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PENTA VC- COSMOS
Requisitos Técnicos Minimos para Windows y

MacOS -« windows 7 SP1 + o mas reciente.

e MacOS Catalina actualizado 10.15.5.

 Procesador CPU Intel Core I5 o similar o mas reciente.
e Memoria RAM 4GB en adelante.

® Almacenamiento 2.5GB en disco duro.

Banda Ancha de internet requerida.

e Se recomienda una banda ancha o velocidad de internet de 10 Mbps o mas, para
una mejor estabilidad en la plataforma.

¢ La conexidn a internet se recomienda que sea por cable o una conexién por wifi
estable y de buena sefial.

e Auriculares y micréfono, preferiblemente diadema de conexién USB.
Preferente no tener archivos u otras aplicaciones abiertas.

POSIBLES BLOQUEOS DE SEGURIDAD O FIREWALL'S QUE PUEDE TENER SU
EQUIPO PC O MAC, POR PARTE DE SU EMPRESA

La empresa, compafiia, departamento de IT o servicio de soporte técnico, puede tener
bloqueos de seguridad en su equipo. El bloqueo de seguridad puede evitar la instalacidn,
configuracion o incluso la navegacidén web de algunas aplicaciones.

Los firewalls y todo tipo de bloqueos de seguridad, pueden interferir con la capacidad de
Penta Virtual CENTER para funcionar correctamente.

Recomendamos ponerse en contacto con el equipo IT o soporte técnico de su empresa
para que realicen pruebas de seguridad y asi anular estos bloqueos o firewall del

equipo.

Se deben abrir los puertos 80 y 5060 en UDP y agregar Penta Virtual Center a la lista blanca
de antivirus.
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Estos
puertos a menudo se filtran o pueden bloquearse por completo, y esto evitara que los

protocolos de voz de Penta Virtual Center funcionen.

Adicionalmente recomendamos que el equipo de IT de cada cliente se comunique con el
equipo IT de Penta Virtual Center, para hacer pruebas, aclarar y solucionar cualquier
inquietud técnica antes de cada demo o evento. Asi lograr una sincronia y cerciorarnos que

todo quedod funcionando correctamente.

Se enviardn manuales como apoyo para una correcta:

1. Instalacién.

2. Configuracién de audio y micréfono.
3. Configuracién de graficos.

4. Navegacion por el mundo virtual.

Bienvenidos.
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